Vallentuna Internationella Montessoriskola £

Rutiner for klagomélshantering i forskola, skola och fritidshem.

Enligt skollagen 4 kap.8§ skall huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen.

Vi ser klagomal som ett tillfdlle att forbattra var verksamhet.

Vem framfor jag mina klagomal till?

1. Om det dr nagot som inte motsvarar dina férvantningar eller som du dr missndjd med i ditt
barns utbildning, framfor det i forsta hand till ditt barns pedagog/lédrare pa
forskolan/skolan/fritids.

2. Om ni inte lyckas 16sa problemet och ditt missndje kvarstar viand dig till skolans rektor, s att
verksamheten sjélv far mojlighet att reagera och utreda.

3. Om du fortfarande dr missnojd gor dé ett skriftligt klagomal pa avsedd klagomalsblankett.
Blanketten ldmnas till skolans VD Anne-Marie Utterstrém Olsson via e-post:
anne-marie.utterstrom@montessorisverige.se alternativt Montessori Sverige, Stockholmsvégen
18, 761 43 Norrtilje.

4. Om du anser att Skolan inte fullgor sitt uppdrag enligt lagar och forordningar och du inte &r
ndjd med hanteringen av ditt klagomal kan du goéra en anmélan till Skolinspektionen:
www.skolinspektionen.se

Naturligtvis gar det ocksa bra att ringa, maila eller boka ett méte for att framfora ditt klagomal, Vi kommer da
att fraga om vi ska ska betrakta detta som ett klagomal. Om sa ir fallet startas en utredning.
Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Anonyma klagomal &r svart att ge svar pa. Vi strivar efter att kunna ge ett svar pa klagomal inom 10
arbetsdagar. Ibland kan klagomalet vara komplicerat och det kan ta langre tid for oss att utreda.
Behover vi mer én 10 arbetsdagar meddelar vi er om orsaken till f6rdréjningen.

Vad hinder med klagomalet?
Alla klagomél utreds, foljs upp och dokumenteras. Aterkoppling sker till den som limnat klagomalet.

Vilkommen att hora av dig om du upplever att nagot inte fungerar!

Anne- Marie Utterstrom Olsson
VD
Montessori Sverige
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Blankett for klagomal

Kontaktuppgifter:
Namn Telefonnummer
Gatuadress Postnummer och ort
E-postadress: Enhet som klagomaélet berdr:

Beskriv kortfattat ditt klagomal:

Ort och datum

Namnteckning

Blanketten skickas till;

Anne-Marie Utterstrom Olsson VD

anne-marie.utterstrom@montessoriskolan.nu

anne-marie.utterstrom(@montessorisverige.se

Tel.073-959 35 51
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